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1. Geltungsbereich 3. Bestimmung des SV OnlinePostfachs als

1.1 Das SV OnlinePostfach ist ein Service der

SV SparkassenVersicherung Holding AG,

SV SparkassenVersicherung Lebensversicherung AG,
SV SparkassenVersicherung Gebdudeversicherung AG,
jeweils erreichbar unter der Anschrift:

Lowentorstralie 65

70376 Stuttgart

Telefon: 0711-898-100

E-Mail: service@sparkassenversicherung.de
(nachfolgend zusammen "SV" genannt)

und ihrer Kooperationspartner fiir Kunden der SV
(nachfolgend "Kunde(n)" genannt).

1.2 Fur die Nutzung des SV OnlinePostfachs gelten diese
Nutzungsbedingungen. Kunden, die sich fiir das SV OnlinePost-
fach registrieren, stimmen diesen Nutzungsbedingungen zu.

2. Nutzung des SV OnlinePostfachs

21 Das SV OnlinePostfach ist Uber www.sv.de/onlinepostfach
im Internet erreichbar.

22 Kunden der SV kénnen das SV OnlinePostfach im bereit-
gestellten Funktionsumfang nutzen. Die SV berechnet fiir die Nut-
zung keine Kosten. Mit der Nutzung kénnen jedoch Datenkommuni-
kations- und Internetkosten anfallen, die sich nach den Tarifen des
jeweiligen Anbieters richten und vom Kunden selbst zu tragen sind.

23 Voraussetzung fur die Nutzung ist eine Registrierung des
Kunden und Freischaltung des SV OnlinePostfachs nach Absatz 6.
24 Im Falle der Nutzung Gbermittelt die SV grundsétzlich

alle vertragliche Korrespondenz, Mitteilungen und Informationen
zu Vertrdgen des Kunden mit der SV als elektronische Post in das
SV OnlinePostfach. Elektronische Post kdnnen beispielsweise Rech-
nungen, Uberschussmitteilungen oder Vertragsinformationen sein.
25 Die SV stellt dem Kunden die zuvor genannte elektronische
Post zu sdmtlichen laufenden und zukiinftigen Vertragen mit der SV
ausschlieBlich in elektronischer Form in das SV OnlinePostfach ein.
Eine parallele papierhafte Zustellung erfolgt grundsatzlich nicht.
2.6 Die SV hat das Recht, dem Kunden die elektronische Post
nichtin das SV OnlinePostfach einzustellen, sondern ihm die Doku-
mente per Post zuzuschicken, sofern sie es unter Beriicksichtigung
der Interessen des Kunden fiir zweckmaRig hdlt oder ein rechtliches
Erfordernis hierfir besteht.

2.7 Kann die elektronische Post im Einzelfall aus technischen
Grinden nicht in das SV OnlinePostfach eingestellt werden, wird die
SV den Kunden informieren und ihm das Dokument auf einem ande-
ren Weg zusenden.

Empfangsvorrichtung (Widmung)
3.1 Der Kunde bestimmt das SV OnlinePostfach als Vorrichtung
fur den rechtsverbindlichen Empfang aller vertraglicher Korrespon-
denz, Mitteilungen und Informationen zu Vertrdgen mit der SV.
3.2 Sofern der Kunde das SV OnlinePostfach nicht mehr als
Empfangsvorrichtung nutzen méchte, kann er die Nutzung des
SV OnlinePostfachs jederzeit nach Absatz 12 kiindigen.

4. E-Mail-Benachrichtigung, Uberpriifungspflicht

4.1 Wenn neue elektronische Post in das SV OnlinePostfach ein-
gestellt wurde, erhdlt der Kunde hierliber eine E-Mail-Benachrichti-
gung an die fur die Nutzung des SV OnlinePostfachs bekannt gege-
bene E-Mail-Adresse.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, das SV OnlinePostfach regelmdl3ig,
mindestens in einem Abstand von 14 Tagen sowie unverziglich nach
Erhalt einer E-Mail-Benachrichtigung zu Uberprifen.

43 Der Kunde ist verpflichtet, der SV Anderungen seiner E-Mail-
Adresse unverzliglich mitzuteilen, indem er in den Einstellungen des
SV OnlinePostfachs seine E-Mail-Adresse dndert.

5. Format der Dokumente und Speicherdauer

5.1 Die Dokumente werden derzeit im "Portable Document For-
mat" (PDF) in das SV OnlinePostfach eingestellt. Die SV ist berechtigt,
auch andere, vergleichbar sichere und gebrduchliche Dateiformate zu
nutzen.

5.2 Der Kunde kann Dokumente im SV OnlinePostfach jederzeit
16schen. Eine L6schung eingestellter Dokumente durch die SV ist aus-
geschlossen. Die SV hat keinen Lesezugriff auf den Inhalt des SV On-
linePostfachs und kann die eingestellten Dokumente nicht mehr &n-
dern.

53 Dokumente, die von der SV in das SV OnlinePostfach einge-
stellt werden, werden dort gespeichert und fur die Zeit aufbewahrt, in
der eine Kundenbeziehung mit der SV besteht, mindestens jedoch fir
die Dauer von 3 Jahren mit Beginn Ende des Jahres der jeweiligen
Vertragsbeendigung. Im Falle einer Kiindigung gilt hinsichtlich der
Speicherdauer Absatz 12.4.

6. Registrierung und Freischaltung des SV OnlinePostfachs
6.1 Um das SV OnlinePostfach nutzen zu kénnen, muss sich der
Kunde als Nutzer registrieren und das SV OnlinePostfach von der SV
freigeschaltet werden.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle Registrierungsdaten korrekt
und vollsténdig anzugeben.

6.3 Fir die Nutzung muss eine glltige E-Mail-Adresse angegeben
und per Double-Opt-In-Verfahren (E-Mail mit Bestdtigungslink) besta-
tigt werden.

6.4 Wenn der Kunde durch die SV authentifiziert wurde, schaltet
die SV den Kunden fiir das SV OnlinePostfach frei.
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6.5 Der Zugang zum SV OnlinePostfach erfolgt nach der Registrie-
rung und Freischaltung durch die SV Uber einen Login und Eingabe der
Zugangsdaten (Nutzername und Passwort).

6.6 Die SV ist berechtigt, auch andere Verfahren zur Registrierung
des Kunden einzusetzen, wenn dieses ebenso geeignet und unter
Berticksichtigung der Kundeninteressen angemessen sind.

7. Entschliisselung sensibler Daten mit einer Authenticator
App (Zwei-Faktor-Authentifizierung)
7.1 Zur Entschlisselung besonders sensibler Dokumente im

SV OnlinePostfach benétigt der Kunde ein Smartphone, auf dem eine
Authenticator App installiert ist.

7.2 Zur Verknupfung der Authenticator App mit dem SV Online-
Postfach erhélt der Kunde einen personlichen QR-Code per Post zu-
geschickt, mit dem einmalig die Verbindung zwischen dem SV Online-
Postfach und der Authenticator App durch den Kunden hergestellt
werden muss.

7.3 Der Kunde ist verpflichtet, die Angaben in der Authenticator
App vor jeder Entschlisselung zu tberprifen.

7.4 Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Authenticator Apps nicht
von der SV, sondern von Drittanbietern entwickelt und zur Verfigung
gestellt werden. Die SV hat daher keinen Einfluss auf die Funktionalita-
ten, die Gestaltung, die Verfligbarkeit oder die Verarbeitung personen-
bezogener Daten durch diese Drittanbieter oder andere Dienste wie
Google oder Apple. Bitte informieren Sie sich hierzu in den Nutzungs-
und Datenschutzhinweisen Ihrer Authenticator App beziehungsweise
bei den jeweiligen Diensten. Die SV tibernimmt keinerlei Haftung far
Schéaden, die entstehen, weil der Anbieter seine Leistung nicht recht-
zeitig, gar nicht oder schlecht erbringt.

7.5 Die SV ist berechtigt, auch andere Verfahren zur Authentifizie-
rung des Kunden einzusetzen, wenn diese ebenso geeignet und unter
Berticksichtigung der Kundeninteressen angemessen sind.

8. Sorgfaltspflichten des Kunden

8.1 Die SV trifft zum Schutz des Kunden vor einer missbrauchli-
chen Nutzung des SV OnlinePostfachs angemessene Malinahmen.
8.2 Der Kunde ist verpflichtet, auf seiner Hardware Schutzmecha-

nismen und -programme zu implementieren, die eine missbrauchliche
Nutzung des SV OnlinePostfachs verhindern. Hierzu gehért die Einrich-
tung einer Display-Sperre (mittels Passwortschutz o. d.) sowie die Ab-
meldung vom SV OnlinePostfach nach Beendigung der Nutzung. Der
Kunde hat nur vertrauenswirdige Hard- und Software einzusetzen und
seine Betriebssysteme und Browser aktuell zu halten. Fir Schaden, die
aufgrund einer nicht bestehenden oder unsicheren Internetverbindung
des Kunden entstehen, tbernimmt die SV keinerlei Haftung.

83 Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu
halten. Er ist verantwortlich fir sémtliche Handlungen, die mit seinen
Zugangsdaten vorgenommen werden. Flir Schaden, die dem Kunden
oder Dritten aufgrund einer missbrauchlichen Nutzung der Zugangs-
daten entstehen, haftet der Kunde allein, es sei denn, er hat die miss-
brauchliche Nutzung nicht zu vertreten.

84 Hat der Kunde den Verdacht, dass seine Zugangsdaten miss-
brauchlich genutzt werden, muss er sein Passwort unverziiglich an-
dern. Den Missbrauchsverdacht hat der Kunde der SV unverziiglich
anzuzeigen. Die Anzeigepflicht besteht auch bei Verlust oder Dieb-
stahl der Zugangsdaten oder des Smartphones, auf dem die Authen-
ticator App installiert ist.

9. Sperrung des SV OnlinePostfachs

9.1 Die SV ist berechtigt, das SV OnlinePostfach zu sperren, wenn
eine Anzeige nach Absatz 8.4 oder sonstige dringende Sicherheits-
grinde dies erfordern oder wenn eine Kiindigung der SV aus wichti-
gem Grund zuléssig ist. Uber eine Sperrung wird die SV den Kunden
informieren.

9.2 Wird das Passwort wiederholt falsch eingegeben, wird das
SV OnlinePostfach aus Sicherheitsgriinden automatisch zeitweise
gesperrt.

9.3 Die SV kann nach ihrer Entscheidung eine Sperrung aufheben.
Hierlber wird sie den Kunden informieren.

10. Verfiigbarkeit

Die SV bemdiiht sich, die Beeintrachtigungen in der Verfligbarkeit des
SV OnlinePostfachs nach dem aktuellen Stand der Technik so gering
wie moglich zu halten. Der Kunde nimmt jedoch zur Kenntnis, dass die
Verfligbarkeit des SV OnlinePostfachs aufgrund von Stérungen von
Netzwerken oder Telekommunikationsverbindungen, aufgrund héherer
Gewalt, aufgrund von erforderlichen Wartungsarbeiten oder sonstigen
vergleichbaren Umstdnden eingeschrankt oder zeitweise ausgeschlos-
sen sein kann.

11. Anderungen des Leistungsangebots

11.1  Anderungen dieser Nutzungsbedingungen werden dem Kun-
den spétestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten.

11.2  Dievon der SV angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfol-
gend geregelten Zustimmungsfiktion.

11.3  Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebotes (Zustimmungsfiktion), wenn

11.3.1 das Anderungsangebot der SV erfolgt, um die Ubereinstim-
mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechts-
lage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Nutzungsbedin-
gungen

- aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

- durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

- aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fur die SV zustandigen
nationalen oder internationalen Behérde (z. B. der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der SV in Einklang zu bringen ist und

11.3.2 der Kunde das Anderungsangebot der SV nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt
hat. Die SV wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen
seines Schweigens hinweisen.

11.4  Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

- bei Anderungen dieser Regelung in Absatz 12 oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und
die Entgelte fur Hauptleistungen betreffen, oder

- bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte
Entgelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrau-
chers gerichtet sind, oder

- bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

- bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der SV verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die SV die Zustimmung des Kunden zu den Ande-
rungen auf andere Weise einholen.

115  Machtdie SV von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der
Kunde diese Nutzungsbedingungen vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kosten-
frei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird die SV den Kunden in
ihrem Anderungsangebot besonders hinweisen.

12. Kiindigung

12.1  Der Kunde kann die Nutzung des SV OnlinePostfachs jederzeit
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, indem er sich tiber das SV Onli-
nePostfach de-registriert. Eine Kiindigung ist dabei nur insgesamt fuir
alle elektronische Post der SV méglich. Die Nutzung des SV OnlinePost-
fachs fur einzelne Dokumententypen oder einzelne Unternehmen der
SVist nicht méglich.
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12.2  Die SVist berechtigt, die Nutzung des SV OnlinePostfachs mit
einer Frist von zwei Monaten zum Monatsende zu kiindigen. Das Recht
zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.

123  Nach einer Kiindigung der Nutzung des SV OnlinePostfachs
erhdlt der Kunde keine elektronische Post mehr in das SV OnlinePost-
fach. Vertragliche Korrespondenz, Mitteilungen und Informationen zu
Vertragen mit den Unternehmen der SV werden dem Kunden nach
einer Kiindigung wieder per Post zugesandt, es sei denn, es wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

12.4  Nach einer Kiindigung der Nutzung des SV OnlinePostfachs
durch den Kunden oder die SV kann der Kunde fiir eine Dauer von
sieben Tagen weiterhin auf die Dokumente im SV OnlinePostfach zu-
greifen. Wahrend dieses Zeitraums hat der Kunde die Méglichkeit, die
eingestellten Dokumente herunterzuladen und an einem anderen Ort
zu speichern oder auszudrucken. Nach Ablauf dieser sieben Tage ist
ein Zugriff des Kunden auf die Dokumente nicht mehr méglich und
die Dokumente werden unwiederbringlich geldscht.

13. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten

13.1  Die Verantwortung fiir dem Kunden obliegenden steuerlichen
oder handelsrechtlichen Verpflichtungen, wie beispielsweise das Vor-
halten von Dokumenten in bestimmter Form oder die Einhaltung von
Aufbewahrungspflichten, verbleibt beim Kunden.

13.2  Der Kunde hat sich erforderlichenfalls bei Angehdrigen
steuer-/ oder rechtsberatender Berufe dariiber zu informieren, was
beim Empfang elektronischer Dokumente zu beachten ist.

14. Haftung

14.1  Die Unternehmen der SV haften unbeschrankt

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

- fir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit.

14.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich
fur die Erreichung des Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist die Haf-
tung der Unternehmen der SV der Hohe nach begrenzt auf den Scha-
den, der nach der Art des fraglichen Geschaftes vorhersehbar und
typisch ist. Eine weitergehende Haftung der Unternehmen der SV

ist ausgeschlossen.

15. Vereinbarte Schriftform

Der Kunde ist damit einverstanden, dass er Dokumente, fir die in den
Versicherungsbedingungen die Schriftform vereinbart ist, Gber das SV
OnlinePostfach ausschlieBlich in Textform erhdlt. Die SV wird sich ihrer-
seits nicht auf die Unwirksamkeit von Willenserklarungen berufen, fir
die vertraglich die Schriftform vereinbart worden ist.

16. Datenschutz
Informationen zur Datenverarbeitung durch die SV kénnen den Daten-
schutzhinweisen zum SV OnlinePostfach entnommen werden.

17. Schlussbestimmung

17.1  Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

17.2  Sollte eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen unwirk-
sam sein oder werden, so berihrt dies die Wirksamkeit der Nutzungs-
bedingungen im Ubrigen nicht.

173  Diese Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht.



